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O que sua organizacio oferece aos colaboradores

para eles se superarem?
Romain Mallard*

"A verdade de amanhd nasce do erro de ontem" comentava Antoine de Saint-Exupéry. Os
tempos turbulentos durante os quais muito se fala sobre os excessos que levaram ao caos sao,
muitas vezes, momentos propicios para desenhar novas bases para o futuro.

No momento em que a otimizac¢do dos processos deixa de ser uma alavanca de diferenciagdo e
competitividade para as organizagdes e se transforma em requisito basico de sobrevivéncia,
quais sdo 0s recursos necessarios para criar valor e se destacar no mercado? Os recursos
humanos s3o o principal catalisador da inovagdo e devem estar no centro das estratégias para
sair na frente nesta crise. Mas enquanto a industria do entretenimento conhece a
maior revolucdo da sua historia com a web 2.0, como desenvolver recursos on-line que ndo
deixem os colaboradores frustrados com o que a sua organizagdo oferece para que eles se
superem?

As melhorias significativas feitas na area de qualidade nas tltimas duas décadas levaram ao
desenvolvimento de sistemas de gestdio modernos e robustos, que permitem acompanhar de
perto os indicadores-chave do negdcio. Nesse processo de reengenharia organizacional, os
colaboradores foram beneficiados por métodos mais eficientes, porém, foram também
naturalmente sujeitos a uma "otimizagao" de seus cargos, visando sempre uma maior eficiéncia,
ou seja, maior retorno sobre o investimento em capital humano. Todos tiveram que aprender a
fazer “mais com menos”.

Nesse processo, a lucratividade cresceu de maneira atraente para os investidores que se
acostumaram com uma rentabilidade proporcional a essa otimizagdo. Porém, a medida que as
maneiras de fazer sdo aprimoradas ou até automatizadas, nossas organizagdes parecem se
reverter contra os interesses dos seus membros, numa ciclica "reestruturagdo" dos seus recursos.
Isso leva o paradigma da otimizacdo aos seus limites, surtindo efeito contrario as expectativas,
uma vez que desmotiva colaboradores dos quais se exige cada vez mais, sem oferecer a eles
as reais condi¢des de assumir plenamente suas responsabilidades.

Ainda neste contexto, ndo podemos esquecer que um profissional que esta hoje com 30 anos,
tinha exatamente 10 anos quando sonhou com o primeiro game boy e aproximadamente 20 anos
quando descobriu a internet na faculdade. Essas pessoas passam, em casa, um tempo maior na
frente do computador do que na frente da TV (os brasileiros s3o os maiores usuarios com, em
media, mais de 23 horas por semana), sendo que 85 % deles acessam redes sociais e quase todos
assistem a videos on-line e usam o telefone celular ndo apenas para fazer ligagdes, mas também
para receber noticias, atualizar seus blogs e usar outros servicos da rede (a Apple esta
comemorando 1 bilhdo de downloads de aplicagdes para iPhone).

Quando esses potenciais talentos chegam as empresas, muitas vezes se deparam com uma
realidade bem diferente. Muitas organizagdes ainda enxergam servigos on-line (redes sociais,
blog, compartilhamento de videos, etc) como uma ameaga a produtividade e usam o espectro da
seguranga da informacao como justificativa para restringi-los em vez de administra-los. Quando
o assunto ¢ capacitacdo, o caminho ainda ¢ muitas vezes de se deslocar para participar de um
curso expositivo, & moda antiga, e voltar para casa com uma coOpia impressa dos slides
apresentados.
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Fornecer um ambiente de trabalho motivador é cada vez mais sinénimo de fornecer servigos on-
line a altura do que se espera das pessoas. E na internet os padrdes sdo mundiais, em constante
evolugdo e ditados por empresas focadas em fidelizar o usuario, criando experiéncias on-line
cada vez mais marcantes e envolventes. E necessario que os lideres das organizagdes entendam
que, independentemente das suas proprias vivéncias em termos de capacitacdo, os
métodos evoluiram de maneira tdo radical na Ultima década. Deixar de investir no mundo
virtual que contribui para o desempenho de seus colaboradores equivale a adotar a postura das
empresas que, 20 anos atras, desprezavam os investimentos em qualidade. Aquelas mesmas que
desapareceram do mercado.

Existem hoje trés pilares fundamentais para ajudar um individuo a encarar seus desafios
profissionais. Primeiro, ele precisa saber o que se espera dele de maneira constante e direta. Nao
pode ser feito somente uma vez por ano, durante uma entrevista de desempenho na qual seus
objetivos e resultados sdo repassados através do telefone sem fio das hierarquias. Para isso ele
tem que ter a oportunidade de visualizar, atualizar e compartilhar o seu perfil profissional on-
line. Em segundo lugar, ele precisa sentir que o know-how da organizagdo esta a sua disposigdo,
a qualquer momento e¢ de uma maneira atraente, eficaz e facil de atualizar. Pilhas de
manuais armazenadas na biblioteca da matriz ou aquele especialista que nunca esta disponivel
para esclarecer uma divida n3o s3o mais uma resposta aceitavel para esses profissionais. Por
fim, ele precisa que a construg@o do seu conhecimento e o desenvolvimento de suas habilidades
sejam sustentados pelo que existe de mais moderno em termos de organizagdo do tempo, rede
social, comunicacdo e processos de aprendizagem baseados em tecnologia (simulagdes,
realidade aumentada, etc). Esses trés pilares compdem o e-learning.

"Faca o que vocé pode, com o que vocé tém, onde vocé estd." declamava Theodore Roosevelt,
26° presidente dos Estados Unidos. Para manter esse discurso e sair na frente, cabe a quem
lidera ser ousado no so6 na definigdo dos desafios, mas também disponibilizar para suas equipes
inovagdes que facam do seu dia-a-dia no trabalho uma experiéncia agradavel e motivadora. Isso
significa que a dimensao virtual da sua organizacdo deve ser a principal fonte de aprendizado
para eles.
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