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Admportancia da atividade turistica para o desenvalvimento da econamia mundial & indiscutivel. Para
acompanhar o crescimento deste mercado, paises que serao sede de eventos esportivos, como o
Brasil, estdo investindo na capacitagdo e atualizagdo de profissionais e, com Isso, se antecipando a
futura demanda.

LIm exemplo disso @ o projeto de Governanga do Turismo, desenvalvida pelo Convénio do MTur e
Conectur (Cooperativa de Megdcios e Consaltoria Turistica) gue, primeiramente, fez urm inventario de
todos atrativos turisticos do Estado e agora busca a capacitagao das areas que foram identificadas
como deficientes,

Deszenvolvido em parceria com a Digiial S5 aaaay dinitalskcom. b, empresa franco-brasileira que
desenvalve solugdes completas, abertas e integradas de e-learning para projetos de educagao
corporativa e académica, o trabalho esta implementando cursos a distancia que visam a capacitagdo
de profissionais de turismo em todo o Estado.

0 pohlico do projeto & composto par camareiras, arrumadares, gargons, gestores de turismo rural,
profissionais de eventos, policiais militares, agentes da guarda municipal e aprendizes. Fara a
rrainria, que tem idade entre 17 & 30 anos, este serd o primeiro contato com um treinamento formal
ho rammo turistico via sistema e-learning, porém ja existern outros cursos oferecidos pelo trade turistico
e Convention Bureaw. O objetivo @ conscientizar estes profissionais sobre a importéncia de suas
atividades para o crescimento turistico e econdmico do Brasil, além de sensibiliza-los para o
comprometimento com o trabalho e 3 discipling, capacita-los para a exceléncia do atendimento ao
publico e desenvaler caracteristicas de chefia e lideranga de equipes.

O treinamento criado pela Digital Sk, adaptado & realidade cultural da regifo e elaborado de maneira
ohjetiva & bastante interativa, @ composto por sete cursos divididos em sessdes de 10 minutos cada
um. Foram desenvolvidos gragas a customizacao da plataforma Moodle e moodle org), melhor
sisterna de gestio de aprendizagermn utilizado para criar ambientes personalizados de ensino
iLearning Management System), e, além da criagdo, roteirizagdo e midiatizagdo de todo o conteddo, a
Digital Sk foi responsavel pela implantagdo do Ambiente Yirtual de Aprendizagem, hospedagem,
supotte e monitaria para cerca de mil profissionais, gque passardo pelo treinarmento mensalmenta.

Faorém, para colocar ern pratica agdes como esta, muitas barreiras precisam ser dispostas. Uma
delas @ a dificuldade tecnoldgica — o Amapd € o Unico estado brasileiro que ndo dispde de conexdo
de banda larga - Os alunos que ndo tém acesso & internet em suas casas ou trabalho podem realizar
0 cUrso, que é totalmente on-ling, em parceims da Conectur nos demais municipios, Mo futue,
segundo a Conectur, 0s treinamentos serdo oferecidos pelos empreendedores e os colaboradores
serao capacitados dentro do local de trabalho e durante o expediente.



