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Com o ohjetivo de preparar seus representantes com informagdes essenciais
sohre o funcionamento do catdo Losango, o HSBC Bank Brasil desenvolveu o
curso em e-learning Esbrutura de Cardes. O treinamento term trés versdes: uma
para lojistas, outra para a central de atendimento e uma terceira para
colahoradores das filiais Losango.
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2 treinamento sera publicado em wversao SCORM e, no caso das versdes para

Canal aberto lnjistas e centrais de atendimento, disponibilizado na plataforma Moodle (ambiente
Carta ao leitor de aprendizager virtual mais usado no mundo). Por meio de recursos como
Cenario economico animacdes, ilustragdes e avaliagdo, os colaboradores serdo capacitados sobre os

Com a palavra tipos de cartdo e as diferentes solugdes financeiras da empresa.
Direto de Nova York

Fidelizagao HSBC e Losango - © HSBC adguiriu, ern 2003, os direitos sobre a Losango, hoje a
Legislagao raior promotora de vendas do Pais, oferecendo aos clientes de seu cartio de
Materia da capa credito uma rede corm mais de um milhdo de estabelecimentos.
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varejo e-Learning - O curso Estuturs de Catdes teve seu conteddo roteirizado e
midiatizado pela Digital 5K, empresa franco-brasileira gque desenvalve solugdes
completas, aberas e integradas de e-learning para projetos de educacao
corporativa e académica.
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