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equipe de mais de 290 instrutores.
A empresa desenvolve projetos
abertos ao publico, especificos para
organizacoes e de EAD, além de
fornecer conteudos e profissionais
para o setor académico.

O diretor Gilberto Defaveri con-
tou que, apesar de 2009 nao ter
sido um ano positivo, com reducao
em torno de 47% de publico nos
eventos em funcao da recessao
economica, as expectativas para
este ano sao bastante otimistas,
principalmente devido aos novos
projetos da empresa. O de EAD sera
intensificado em 2010. “Foi uma

grata surpresa, com grupos maio-
res do que nos cursos presenciais”,
disse Defaveri.

A tecnologia utilizada nos cur-
sos a distancia, de acordo com o
diretor da Capacitare, foi toda de-
senvolvida internamente e permi-
te ao participante total liberdade
de escolher os dias e horarios em
que se dedicara aos estudos. “E
também a melhor forma de uma
empresa avaliar seu funcionario
porque todos 0s seus acessos e
questionamentos levantados ficam
registrados e geram um relatorio,
com indicadores de desempenho.”




“A mensuracao de
resultados é mais
facil na area

corporativa”
Roberto Bentes, da Fiep

“A tendéncia é
que as empresas
utilizem mais a
EAD para preparar

seus funcionarios”
Taisa dos Santos, da Biolab

realidade que nao tem volta, prin-
cipalmente devido a agilidade em
atingir os objetivos de capacita-
cao”, disse Bentes.

Para Taisa dos Santos Alves Vieira,
gerente responsavel pelo EAD na
Biolab Sanus Farmacéutica, a me-
todologia s6 apresentou pontos
positivos: “A tendéncia é que essa
forma de ensino cresca cada vez
mais, e as empresas a utilizem para
preparar seus funcionarios, princi-
palmente aquelas que tém funcio-
narios em todo o Brasil”.

Segundo Taisa, que chegou na
Biolab em outubro de 2008 com o
desafio de criar o Centro de Treina-
mento e Desenvolvimento, lanca-
do em marco de 2009, hoje em dia

o tempo para treinamento presen-
cial esta cada vez mais escasso,
além do custo ser elevado.

“Economizamos, logo no inicio
do projeto, R$120 mil que eram
gastos com a impressao do Plano
de Acao, que foi enviado com 15
dias de antecedéncia, em forma-
to flash e pdf. Este mesmo conteu-
do chegava com atraso para a For-
ca de Vendas, prejudicando o de-
sempenho dos representantes nas
reunioes.”

A Capacitare Educacao Cor-
porativa, especializada em capa-
citacao e treinamento que atua em
todo o Brasil ha 17 anos, iniciou
suas atividades na educacao a dis-
tancia no ano passado com uma



O investimento feito por em-
presas em educacao a distan-
cia vem aumentando ano a
ano. Diversas corporacoes
preferem pagar cursos aos
seus funcionarios usando a
metodologia. Segundo a
AbraEAD 2008 (Anuario Bra-
sileiro Estatistico de Educacao
Aberta e a Distancia), essa
modalidade cresce mais que
0 ensino presencial.

Nessa ultima pesquisa di-
vulgada, a EAD figurava
como responsavel pela for-
macao de 582.985 funciona-
rios, colaboradores e fornece-
dores em todo o pais. Outro
dado importante € que o in-
vestimento feito em funcio-
narios através desses cursos
cresceu 21%, enquanto o
ensino convencional regrediu
na mesma porcentagem.

Entre os métodos utiliza-
dos, de acordo com o levanta-
mento feito pelo anuario, o e-
learning é o principal deles:
18% das empresas entrevista-
das preferem esse recurso. Os
cursos realizados geralmente
sao de treinamento, aperfeico-
amento, reciclagem ou forma-
cao profissionalizante.

Entre os fatores para con-
tratar um servico de educacao
a distancia, as empresas geral-
mente apontam a qualidade
em primeiro lugar e, em segui-
da, o preco. Na opiniao de Ro-
berto Bentes, coordenador de
Tecnologia e Midias Educacio-
nais do Sistema Fiep e coor-
denador do Polo da Abed do
Parana, a agilidade do e-lear-
ning € o ponto primordial para
educacgao corporativa.

“Para a area corporativa a
mensuracao de resultados é
mais facil, pois cada gestor
esta envolvido no processo e
o resultado € demonstrado
normalmente na aplicacao do
conhecimento adquirido, jun-
to aos clientes da empresa ou
mesmo internamente.”

Atualmente, a Fiep esta
com varias frentes abertas na
area, com cursos desenvolvi-
dos em parceria com empre-
sas especializadas, como a
Digital SK e outras, como um
e-learning para utilizacao do
Office, fornecido pela propria
Microsoft. “A educacao corpo-
rativa esta aderindo ao e-le-
arning em todos os paises, e
no Brasil essa também é uma
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Uma (boa) solucao
corporativa
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Com vantagens ligadas, sobretudo, a economia de
recursos, a EAD é a bola da vez quando o tema é
treinamento e qualificacao de pessoal nas empresas




