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Reprovo totalmente asse Amapa comeca a capacitar o setor de turismo para Copa de 2014

de hotel

E Rasultads Parcial Sediar importantes eventos esportives, come Copa do Mundo e Jogos Olimpicos,
demanda uma grande organizacdo e infra-estrutura por parte do Pais sede. Neste
contexto estd incluida @ mdo-de-obra, que deve ser especializada para atender aos
turistas e resclver qualquer tipo de problema. Contude, a questdo principal € come
treinar todos os profissionais em um pais com dimensdes geograficas come as do
Brasil?

Sua Opinido

ostou do site? Sua Pensando nisso, a Digital 5K empresa franco-brasileira gque desenvolve solucdes de e-

idao & muito importante: learning para projetos de educagSo corporativa e académica, criou o projeto de

" Governanga do Turismo, desenvolvido pelo Convénio do Ministério do Turismo (MTur) e

A a Cooperativa de Megocios e Consultoria Turistica (Conectur) que, do Amapa, fez um

| inventario de todos atratives turisticos do estado e buscou a capacitagdo das areas

identificadas como deficientes.

ua Opinido:

= O publico do projeto € composto por camareiras, arrumadores, gargons, gestores de
turismao rural, profissionais de eventos, policiais militares, agentes da guarda municipal
- e aprendizes. Para a maioria, gque tem idade entre 17 & 30 anos, este & o primeiro
Enviar Opiniao contato com um treinaments formal ne rame turistico via sistema e-learning, porém ja
existem outros cursos oferecidos pelo trade turistico & Convention Bureau. O objetive &
conscientizar estes profissionais sobre @ importéncia de suas atividades para o
crescimento  turistico e econdémico do Brasil, além de sensibiliza-los para o
comprometimento com o trabalho & a disciplina; capacita-los para a exceléncia do
Vitrine News atendimento ao publico e desenvolver caracteristicas de chefia e lideranca de eguipes.

ICa & sua assinatura e

- O treinamento, adaptade a realidade cultural da regido, € compesto por sete cursos
ceba em seu e-mail.

divididos em sessfes de 10 minutos cada um. Foram desenwvolvidos gragas a

customizagdo da plataforma Moodle (www.moodle.org).
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