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Induistria farmacéutica usa e-learning para capacitar colaboradores
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Procssss reduz custos cam deslecaments & malhara signficativaments o stendiments no ponta-de-vends

Mais de Ut 61,5 belhfas. Tiss 4 & gue mavimenta o sator de saldds privada no Brasil, gee sparsca am saxts lugar no ranking mundial dos maipres mercados de
negdces em saude. Uma das fortes caracteristices - ¢ necessidades - do setor € sdmanisirar uma grande gquanbidade de informacdes geradas pelo constante
langamants de produtos & medicamantos,

Por concentrar informacdes complexas & de grande responsabididade, o segmento precisa de constante atualizacdo, organizagdo e agihdade no processc de
capacitacSo de seus colaboradaores. O profissional que atua neste mercado dewve darmnar nio 56 o= conhecimentns sobre oS produios & medicamentas; mas também
precisa ter nocdes de anatomia & patclogia, além de técnicas de vendas & relacionaments com 8 concarméncia,

A Degital SK {www.digitatsk.com.br), empresa franco-brasileira que desenvolve solucdes completas, abertas = integradas de e-learning para projetos de educacio
corporatnes & académica, vem acumulands swperidncia no segments farmacuticn, em fungio dos doversos projetos alabarades para dientes coma Companhia Lating
Amercana de Medicamentos {(www.oalatincamencana.com.br) & Biolab [wwe. biclab.com.br). Para a necessidade destas inddstnas, o e-learming traz diversos
banafiesg, eome & reduchs da custos com dasipeamantas & & melhons significative na atendimenta ao clente,

No ana passade, & Companhia Laling Amencana de Madicamenios, reds gue posswe am seu portfdbe marcas ceme Drogana Catannanse, Droganas Calannanse
Manpulagdo, Farmacia Prego Popular & AloMed, treinou cerca de 500 colaboradores dos pontos-de-venda, entre eles com o Curso Téonico Farmacéutico, desenvobnado
pela Chgital 8. Este trasmamento footu diratameants o8 atendentes, oparadoras de cawa & baloonistas das 97 filiais da reda,

14 & Biolab, empresa 100% nacional & entre as trés masres indistnas farmacdubcas do Brasil, reina constantemente Seus cerca de E0D profissionais da forca de
vendas, formada por representantes, gerentes regionais e distritais, também por meio de projetes de e-leaming.

Tanto &8 Companhia Latino Americana de Medicamenios quanto a Beodab entendem que & inovagio ndo passa apenas por Seus processos de pesgussa &
dessnvalviments, mas deve aestar sempre em todas as dreas, [sso significa que também & importanie ingvar nos processos de trainamento e capacitacdo & o resultado
& reflatidn dirstameants fa gualidade do stepdiments so cliente.

Sabre a Dagital SK

A Dhigdal SE (wes digitalskcom.bs) & uma empress franco-bresilers, certificada pels nosma 150 9001:2008, gue desenvohie solucSss complestas, abertas =
integradas de e-learning para projetos de educacio corporativa & académica. Através de conteldos de qualidede & tecnologias ingvadoras dessnvelvidas em conjunto
com parceiros internaconals, a Digital SE permste & orgemzagies plblicas & privedas desenvelver & condusr treinamantas mais eficentes, slinhsdos sos ssus
objetivos estratégices. Presente no mercado brasieiro hd cinco angs, atende dhientes nos mais variades segmentos come Citroden, L'Ordal, HSBC, Valvo, Renault,
Electrolux, CPFL, Hospital Albart Einstein, Boahringar-Ingelhaim, SENAC, SEBRAE, SENAL, enlrs autros,
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