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Industria farmacéutica usa e-learning para capacitar
colaboradores
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Processo reduz custos com deslocamento e melhora significativamente o atendimento no ponto-de-
venda

Mais de US 61,5 bilhGes. I1sso é o que maovimenta o setor de sadde privada no Brasil, que aparece
em sexto lugar no ranking mundial dos maiores mercados de negdcios em sadde. Uma das fortes
caracteristicas — e necessidades - do setor € administrar uma grande quantidade de informacées
geradas pelo constante langamento de produtos & medicamentos.

Por concentrar inforrmacies complexas e de grande responsabilidade, o segmento precisa de
constante atualizaco, organizacio e agilidade no processo de capacitacio de seus colaboradores.
O profissional que atua neste mercado deve dominar nfo sd os conhecimentos sobre 0s produtos e
medicamentos, mas também precisa ter nogles de anatomia e patologia, além de técnicas de
vendas e relacionamento com a concorréncia.

A Digital SK (www.digitalsk.com.br), empresa franco-brasileira que desenvolve solucies completas,
abertas e integradas de e-learning para projetos de educacdo corporativa e académica, vem
acumulando experiéncia no segmento farmacéutico, em funcdo dos diversos projetos elaborados
para clientes como Companhia Latino Americana de Medicamentos
(www.cialatinoamericana.com.br) e Biolab (www.hiolab.com.br). Para a necessidade destas
indlstrias, o e-learning traz diversos beneficios, como a reducio de custos com deslocamentos e a
melharia significativa no atendimento ao cliente.

Mo ano passado, a Companhia Latino Americana de Medicamentos, rede que possui em seu
portfdlio marcas como Drogaria Catarinense, Drogarias Catarinense Manipulaci3o, Farmacia Preco
Paopular e AloMed, treinou cerca de 800 colaboradaores dos pontas-de-venda, entre eles com o Cursao
Técnico Farmacéutico, desenvolvido pela Digital SK. Este treinamento focou diretamente os
atendentes, operadores de caixa e balconistas das 97 filiais da rede.

Ja a Biolab, empresa 100% nacional & entre as trés maiores inddstrias farmacéuticas do Brasil,
treina constantemente seus cerca de 800 profissionais da forga de vendas, formada por
representantes, gerentes regionais e distritais, tarmbém por meio de projetos de e-learning.

Tanto a Companhia Latino Americana de Medicamentos quanto a Biolab entendem que a inovacio
nédo passa apenas por Seus processos de pesquisa e desenvolvimento, mas deve estar sempre em
todas as dreas. Isso significa que também & importante inovar nos processos de treinamento e
capacitacio e o resultado é refletido diretamente na qualidade do atendimento ao cliente.

Sobre a Digital 5K

A Digital SK (www.digitalsk.com.br) & uma empresa franco-brasileira, cerificada pela norma IS0
8001:2008, que desenvolve solucdes completas, abertas e integradas de e-learning para projetos de
educacdo corporativa e académica. Através de contelidos de qualidade e tecnologias inovadoras
desenvolvidas em conjunto com parceiros internacienais, a Digital SK permite a organizacies
plublicas e privadas desenvolver & conduzir treinamentos mais eficientes, alinhados aos seus
objetivos estratégicos. Presente no mercado brasileiro hd cinco anos, atende clientes nos mais
variados segmentos como Citroén, L'Oréal, HSBC, Volvo, Renault, Electrolux, CPFL, Hospital Albert
Einstein, Boehringer-Ingelheim, SEMAC, SEBRAE, SEMAI, entre outros.
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