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Por que os protissionais de RH precisam

entender de tecnologia?

crescimento acelerado de paises como o Brasil orienta as organizacoes

| que agui atuam para uma busca constante por melhoria de desempe-

* nho, Fala-se em apagio de mlentos ¢, naturalmente, os departamentos

de recursos humanos assumem um papel estratégico. Como nao se conguistam

NOVAS [CTTIS COM Mapas antigos, esse ¢ 0 momento para que eles proponham sai-

das inovadoras ou ndo garantirio os resultados de suas organizacoes. Enxergar a

tecnologia como meio para o desenvolvimento organizacional ¢ tio Impartantc

para o RH de hoje quanto foi para a inddstria de entretenimento prever o impacto
dainternet na distribuicio de comendo dez anos atnis,

Se o cilculo do retorno sobre o investimento ¢ questio central para processos
de treinamento, nio ha duvidas de que ter as melhores ferramentas de gestio do
conhecimento € uma vantagem significativa. Porém, as solugoes estio disponiveis
paratodos os competidores e, cabe ao profissional de RH fazer delas um diferencial
no desenvolvimento do capital humano, conhecendo a fundo seus trés principais
usos: mapear lacunas de conhecimento, transformar krow bow corporativo em
ativo tangivel e dar suporte ao desempenho dos colaboradores.

A avaliagio do desempenho ¢ uma questio complicada, Tracar as relacoes
entre as pessoas, os perfis profissionais ¢ as competéneias tomou-se um trabalho
analitico complexo. Mas, sistemas de mapeamento vém automatizando os re-
gistros e aidentificacio de gaps entre o que as pessoas efetivamente sabem € o que
elas deveriam saber. Além de estruturar as demandas de treinamento, essas
solugdes proveem uma base solida para que o RH possa evoluir do kevantamento
de informagdes para a estratégia.

Por fim, 0 RH precisa criar ambientes corporativos mais estimulantes ¢ produ-
tvos, Dar acesso rapido a conteudo personalizado, conectar pessoas com desafios
comuns, comunicar de maneira direta, acompanhar resultados em tempo real sio
tarefas que a midia on-line revolucionou. O importante agora ¢ dominar as fer-
ramentas ¢ munir os colaboradores com recursos inovadores que se reflitam em
resultados positivos ¢ alcance de metas

Assim, ¢ importante olhar em volta ¢ conferir como a informdtica ja contnbuiu
com viirias dreas que, 20s poucos, adotaram solugoes tecnologicas para facilitar seu
trabalho. Um exemplo ¢ Wall Street, que realiza 30% das rransacOes financeiras por
meio de soffwares de investimentos que tomam decisdes para os investidores, sem
intervengio humana. Trata-se de uma evolugio, de um caminho sem volta, e que
comprova, a cada dia, que a tecnologia esta a favor de todos. E nesse panorama, o
profissional de RH deve ser capaz de estar um passo adiante e descobrir quais sio
as aplicagdes mais relevantes para o seu negdcio hoje € no futuro proximo. Afinal,
como previa Peter Drucker, um dos mais influentes estudiosos de gestio no
mundo, “a melhor maneira de prever o futuro, é crid-lo”,
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‘Enxergor o
tecnologia como meio
para o
desenvolvimento
organizacional e tao
importante para o RH
de hoje quanio foi
para a industria de
entrefenimento prever
o impacto da internet
na distribuicdo de
conteldo dez anos

afras.”

Romain Mallard
& dieslor de fecnologio da Digiod SK



