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O mercado de turismo esta aquecidoe, principalmente com proximidade da Copa do Mundo em 2014, que sera
realizada em 12 cidades brasileiras. De acordo com o Ministério do Turismo e entidades do setor, com este
evento, a receita com turistas estrangeiros no Pais deve ultrapassar RS 8,0 bilhdes até 0 campeonate mundial.
Alem disso, havera geracao de empregos no setor até 2014, segundo o Ministério do Turismo e entidades da
area, que projetam a criacao de 2 milhdes de vagas formais e informais nesse mercado.

Porém, para capacitar esta madoe de obra, as entidades do setor ja estdo atentas a ferramentas eficientes, como o
e-learning, Assim, a Digital SK, (http://www.digitalsk.com.br/), empresa franco-brasileira que desenvolve
solugdes completas, abertas e integradas de e-learning para projetos de educagdo corporativa e académica, esta
envolvida em diversos projetos para organizaghes preccupadas em anfecipar esta necessidade:

- Conectur — Cooperativa de Negocios e Consultoria Turistica: em convenio com o Ministério do Turismo,
realizou um inventario de todos os atrativos turisticos do estado do Amapa e esta buscando, por meio do e-
learning da Digital SK, desenvolver as areas identificadas como deficientes. O projeto intitulado “Governanga
no Turismo” deve preparar cerca de 1.000 profissionais como camareiras, gargons, gestores do turismo rural,
profissionais de eventos, policiais militares e agentes da guarda municipal. Para a maioria destes profissionais @
0 primeiro contato, ndo s0 com o ensino a distancia, mas com um treinamento formal na area. Por isso, 0
conteddo foi trabalhado de acordo com a realidade cultural da regido a fim de conscientizar para a importancia
de um atendimento de qualidade;

- ABAV — Associacdo Brasileira das Agencias de Viagem: em parceria com o Sebrae e por meio do projeto Pro-
Agencia, vem oferecendo cince cursos a distancia para agentes de viagem, gestores e empresarios de todo Brasil
para capacita-los, desde a recepgdo, negociagdo até a gestdo de empresas de operagoes turisticas. Os cursos tém
turmas previstas ate novembro deste ano e ao todo se espera formar 30 turmas de 6o alunos cada;

- ABETA — Associacdo Brasileira das Empresas do Ecoturismo e Turismo de Aventura; oferece o curse a
distancia “Aprimoramento de Produto e Acesso a Mercadoe” para que empresarios do ramo interessados em
ecoturismo e turismo de aventura desenvol vam produtos turisticos mais atrativos e aprimorem a qualidade no
atendimento.

0 e-learning se mosira uma ferramenta extremamente importante para a capacitagae no Turismeo,
principalmente pela capilaridade, necessaria para atender a extensdo de um pais como o Brasil, e pode ser a
solucdo mais eficaz na quebra da barreiras gangraficas. De outra forma se tornaria inviavel, mesmo para
entidades como ABAV, Conectur e ABETA reinar profissionais envol vidos com o turismo em tode territorio
nacional.

A Digital SK possui a experiéncia necessaria devido a um importante desafio que recebeu em 2007. Na ocasido
dos Jogos Pan-americanos no Rio de Janeiro, o Instituto de Hospitalidade encomendou a Digital SK a versdo on-
line do curso “Desenvolvendo a hespitalidade como a nossa marca”. O treinamento, desenvolvido na
plataforma Moodle, contava com animagoes, forum e tutoria e possibilitou a capacitagio, em apenas 15 dias, de
8.500 voluntarios envol vides na recepgdo dos jogos.
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