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Por que os profissionais de recursos humanos
precisam entender de tecnologia?

Como ndo se conquistam novas terras com mapas antigos, esse € o momento para
que esse profissional proponha saidas inovadoras ou ndo garantira os resultados
de suas organizagdes

Por Romain Mallard, Administradores.com.br Tamanho do texto: | A- A+

0 crescimento acelerado de paises como o Brasil
orienta as organizacdes que aqui atuam para uma busca
constante por melhoria de desempenho, E nesse
contexta, gestdo e retencdo de talentos, educacdo
corporativa e desenvolvimento interno de liderancas
surgem como tentativas de compensar uma dura
realidade do pais: a escassez de profissionais
devidamente qualificados para atender a esse mercado.

Fala-se em apagdo de talentos e, naturalmente, os
departamentos de recursos humanos assumem um
papel estratégico. Como ndo se conquistam novas
terras com mapas antigos, esse & o momento para que
eles proponham saidas inovadoras ou ndo garantirdo os
resultados de suas organizaces. Enxergar a tecnologia
como meio para o desenvolvimento organizacional é tio
impartante para o RH de hoje quanto foi para a industria
de entretenimento prever o impacto da internet na
distribuicdo de conteldo dez anos atras.
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Se o calculo do retorno sobre o investimento € questio central para processos de treinamento,
nao ha duvidas de que ter as melhores ferramentas de gestao do conhecimento € uma
vantagem significativa. Porém, as solucBes est3o disponiveis para todos os competidores e,
cabe 3o profissional de RH fazer delas um diferencial no desenvolvimento do capital humano,
conhecendo a fundo seus trés principais usos: mapear lacunas de conhecimento, transformar
know how corporativa emn ativo tangivel e dar suporte ao desempenho dos colaboradores.

Aavaliacdo do desempenho é uma questio complicada. Tracar as relacfes entre as pessoas,
os perfis profissionais e as competéncias virou um trabalho analitico complexo. Mas sistemas
de mapeamenta vém automatizando os registros e a identificacio de gaps entre o que as
pessoas efetivamente sabem & o que elas deveriam saber. Além de estruturar as demandas de
treinamento, essas solucies provéem uma base sdlida para que o RH possa evoluir do
levantamento de informactes para a estratégia.

Atecnologia digital revolucionou também a maneira de produzir e armazenar informacio. 0s
albuns de familia foram substituidos por HDs e a quantidade de fotos armazenadas neles
supera de longe a de cAmeras tradicionais. Mas esse aumento da quantidade de informaco
gera vulnerabilidades na memdria de uma organizacio, seja ela uma familia ou uma
multinacional: a midia digital exige processos de gestdo da informacio adaptados aovolume e 3
velocidade de evolucdo. Conceber e gerenciar de forma digital acervos que concentrem o
conteldo corporativo estratégico € o principal caminho nos dias de hoje para transformar
conhecimento em ativo.

For fim, o RH precisa criar ambientes corporativas mais estimulantes e produtivos. Dar acesso
rapido a conteddo personalizado, conectar pessoas com desafios comuns, comunicar de
maneira direta, acompanhar resultados em tempo real s3o tarefas que a midia on-line
revolucionou. O importante agora € dominar as ferramentas e munir os colaboradores com
recursos inovadores que se reflitam em resultados positivos e alcance de metas.

Assim, & importante olhar em volta e conferir como a informatica ja contribuiu com varias dreas
que, 205 poucos, adotaram solugles tecnoldgicas para facilitar seu trabalho. Um exemplo € Wall
Street, que realiza 30% das transacdes financeiras por meio de softwares de investimentos que
tormam decis@es para os investidores, sem intervencio humana.

Trata-se de uma evolucdo, de um caminho sem volta, e que comprova, a cada dia, que a
tecnologia esta a favor de todos. E nesse panorama, o profissional de RH deve ser capaz de
estar um passo adiante e descobrir quais s3o as aplicacies mais relevantes para o seu negdcio
hoje & no futuro proximo. Afinal, comao previa Peter Drucker, um dos mais influentes estudiosos
de gestio no mundo, "a melhor maneira de prever o futuro & cria-lo”.

Romain Mallard - diretor de tecnologia da Digital SK {www. digitalsk com. br). Engenhieiro
Mecénico e Especialista em Gestdo da Inovacdo pela Universidade de Tecnologia de Compiégne
(UTC), na Franca, e mestre em Informatica Aplicada pela Pontificia Universidade Catdlica (PLIC)
do Parand e em Sistemas de Informacdo na Universidade de Tecnologia de Compiégne (UTC),
Franca.



