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‘Cargos mais procurados tecnologias uma forte aliada para gerir

pessoas, fazer comunicagao interna e
tornar tangiveis suaz agbes. "Enxergar a tecnologia como meio para o
desenvolvimento organizacional € tdo importante para o RH de hoje quanto foi
para a indlstria de entretenimento prever o impactoe da internet na distribuigdo de
conteldo dez anos atras", afirma Romain Mallard, especialista em gestdo da
inovacao pela Universidade de Tecnologia de Compiéagne (Franca).

Parceiros

Para Mallard, que dirige a drea de tecnologia da Digital SK, os beneficios do uso
dos recursos tecnoldgicos na area de gestdo de pessoas vao além dos fatores ja
mencicnados. Segundo o especialista, 3 tecnologia, se utilizada de modo
apropriado pelos profissionais de RH, permite identificar com maior perspicacia o
desempenheo do funcionario, o gue favorece a relacdo entre lider e liderado no
momento do fesdback.

"4 avaliacdo do desempenho € uma questdo complicada. Tracar as relacdes entre
as pessoas, os perfis profissionais e as competéncias virou um trabalho analitico
complexo. Mas sistemas de mapeamento vém automatizando os registros e &
identificagdo de gaps entre o que as pessoas efetivamente sabem & o que elas
deveriam =saber”, explica Mallard.

Comunicacdo: um ponto crucial

Comunicar de modo direto e preciso, a baixo custo e com agilidade, tornou-se
zimples com o auxilio dos instrumentos tecnoldgicos. A ideia de sustentabilidade
levada a cabo pelas empresas despontou também para formas inovadoras de
comunicacao.

Mirian Keiko Araujo, gerente de desenvolvimento & produto da RHadar, acredita na
tecnologia comoe facilitadora na interagao entre equipes. "A principal vantagem de
uma comunicagdo estratégica, que use o recurso tecnoldgico como canal, € o
armazenamento € a integridade daz informacgdes.”

Mo entanto, ainda que a tecnologia reproduza e tangibilize acdes em forma de
dados computacionais, Mirian destaca que o aparato ndo dispensa o contato
presencial entre lider e liderados. Para ela, a comunicacdo face a face continua
=endo imprescindivel no momento de apresentar resultados alcancados pelo grupo
ou do feedback individual.

Ma vizdo de Mallard, € de responsabilidade dos recursos humanos criar ambientes
corporativos estimulantes e produtivos, dar acesso rapido a conteddo
personalizado e conectar profissionais com desafios comuns. &lém disso, o
especialista em gestdo da inovacdo ressalta que "acompanhar resultados em
tempo real € tarefa que a midia on-line revolucionou. O importante agora &
dominar as ferramentas e munir o= colaboradores com recursos inovadores que
reflitam em resultados positivos e alcance de metas.”



