Para implementar um contact center na sua empresa
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O crescimento acelerado de paises como o Brasil onenta as organizagies que
anui atuam para uma busca constante por melhona de desempenho. E nesse
contexto, gestdo e retengdo de talentos, educagdo corporativa e
deserniohimento intemo de iderancas surgem como tentativas de compensar
uma dura realidade do pais; & escassez de profissionais devidamente

gualificados para atender a esse mercado,

Fala-se em apagio de talentos e, naturalmente, os departamentos de recursos
humanos assumem um papel estratégico. Como nao se conguistam novas
terras com mapas antigos, esse & 0 momento para gue eles proponham saidas
incvadoras ou nao garanbrao os resultados de suas organizacdes. Enxergar 2
tecnologia como meio para o desenvohimento organizacional & tao importante
para 0 RH de hoje guanto foi para a indistria de entretenimento prever o
impacto da internet na distnbuicio de conteddo dez anos atras.

Se o calculo do retorno sobre o Investimento & questao central para processos
de treinamento, nao ha dividas de que ter as melhores ferramentas de gestao
do conhecimento & uma vantagemn significatva Porém, as solucdes estao
dizponiveis para todos os competidores e, cabe ao profissional de RH fazer
delas um diferencial no desenvoharmento do capital humano, conbecendo 3
fundo =eus trés principais usos: mapear lacunazs de conhecimento, transformar
know how corporativo emn ativo tangivel e dar suporte ao desempenho dos
colaboradores

& svaliacao do desempenho & uma questio complicads. Tracar as relacoes
gntre as pessoas, os perfis profissionais e as competéncias virou um trabalho
analtico complexo. Mas sistermas de mapeamento v&m autormatizando os
registros e a identificagao de gaps entre o gue as pessoas efetivamente sabem
e o gque elas devenam saber. Além de estruturar as demandas de treinamenta,
essas solupbes provéemn uma base sdlida para que o RH possa evolur do
levantamento de informacdes para a estratégia

A tecnologia digital revolucionou também a maneira de produzir e armazenar
informacan. Os albuns de familia foram substituidos por HOs e 3 quantidade de
fotos armazenadas neles supera de longe & de cameras fradicionais, Mas esse
aumento da quantidade de informacao gera vulnerabilidades na memoria de
uma organizagao, seja ela uma familia ou uma multinacional a midia digital
gxige processos de gestdo da informacao adaptados a0 volume e a velocidade
de evolugdo. Conceber e gerenciar de forma digital acervos que concentrem o
conteddo corporativo estratégico @ o principal caminho nos dias de hoje para
transformar conhecimento em atvo,

Por fim, o RH precisa cnar ambientes corporatvos mais esbmulantes e
produtivos. Dar acesso rapido a conteddo personalizado, conectar pessoas
com desafins comuns, comunicar de maneira direta, acompanhar resultados
em tempo real =30 tarefas que a midia or-ine revolucionou, O importante agora
& dominar as ferramentas e munir 0% colaboradores cam recursos inovadores
gue ze reflitam em resultacdos positivos e alcance de metas.

Aszim, & importante olhar em volta e confenr como a informiatica ja contribuiu
Com varias areas gue, aos poucos, adotaram solugies tecnoldgicas para
faciltar seu trabalho. Um exemplo & Wall Street, que realiza 30% das
transagdes financeiras por meio de softwares de investimentos. que tomam
‘decisfies para os investidares, sem intervencao humana. Trata-se de uma
evolugao, de um caminho sem volta, 8 que comprova, @ cada dia, que a
tecrologia esta a favor de todos. E nesse panorama, o profissional de RH deve
Ser capaz de estar um passo adiante e descobnr quais 50 as aplicagies mais
relevantes para 0 seu negocio hoje e no futurg proximo. Afinal, como previa
Peter Orucker, um dos mais influentes estudiosos de gestdo no mundo, “a
melhor maneira de prever o futuro & cria-o*
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