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Faltam 108 dias para Beauty Fair 2010 Quem vive de beleza se encontra aqui.
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Imagine a seguinte situacdo: a sua empresa vai
lancar um produto revolucionario, com uma nova
tecnologia e varios diferencias que vao deixar a
concorréncia de joelhos. A embalagem € linda e vai
garantir um bom destaque nas prateleiras. 0
material promocional também é de primeira. Tudo
converge para um grande sucesso de vendas.

Mas, e as centenas de promotoras da marca
espalhadas por todo o Brasil? Elas estao prontas para apresentar tantos diferencias aos
dientes? Treinar a equipe apenas com o material impresso, geralmente um informativo
técnico do produto, cujalinguagem e muitas vezes excessivamente técnica, ou, em outros
tantos, casos excessivamente basica, € algo que os executivos mais experientes sabem que
nao funciona. Seja pela linguagem, ou mesmo pela simples falta de interesse em ler e
entender o material, o material impresso tem limitacdes para um publico que em geral &
formado por pessoas com um baixo nivel de escolaridade.

A solucao entdo & realizar treinamentos com todas as centenas de promotoras. Mas como
viabilizar a logistica e os altos custos envolvidos nessa operacao? Uma solucao cada vez mais
usada pelaindistria, e também por grandes redes varejistas, é a educacao remota a
Eventos distancia. “Uma enxurrada de novos produtos invade o mercado quase que diariamente e as
marcas ja entenderam que para sobreviver a uma concorréncia tao acirrada é preciso
informar esse mercado em tempo real sobre as novidades disponiveis e, principalmente,
sobre os diferenciais de cada produto”, garante o porta-voz da Digital 5K, Romain Mallard,
uma das empresas que formece ferramentas de-leaming no Brasil.

simultineos

A multinacional francesa L'Oreal utiliza a educacao a distancia especialmente para capacitar
a equipe de Beauty Advisors (promotoras), os profissionais do SAC, e a equipe de vendas
que atende aos PDVs. Basicamente o foco esta nos grupos que lidam com a comerdializacao
e o atendimento direto aos consumidores. Dona de reconhecida expertise em
treinamentos, a L'Oréal prioriza a producao de conteldos digitais e, a adaptacao de
treinamentos existentes para o novo formato. A empresa tambem investiu na customizacao
da plataforma virtual, onde o conteddo e as aulas estao disponiveis, e no servigo de
menitoramento para acompanhar cerca de 400 alunos por mes.

0 laboratorio brasileiro Biolab, também investiu na criacao do portal Centro de Treinamento
e Desenvolvimento Biolab. A partir dele foi possivel implementar um sistema de
treinamento que consiste na midiatizacdo e revisao dos contelddos de 50 fichas utilizadas
nos treinamentos presenciais, que acontecem trés vezes ao ano. 0 objetivo desses
encontros € treinar 800 colaboradores em todo o pais, entre gerentes e representantes de
vendas, “Alem da atualizacao agil e da reducao de custos, os treinamentos a distancia sao
mais eficazes porque conseguimos manter uma mensagem uniforme com todos os nossos
colaboradores espalhados pelo Brasil”, afirma Taisa Vieira, gerente de treinamento da
Biolab.

Retrospectiva
2009

“0 uso do e-learning nas organizacdes para realizar a gestdo do capita humano nado é mais
algo para o futuro; ja virou peca-chave para quem deseja se manter no mercado”, condui
Romain Mallard, da Digital SK.




