DIGITAL SK OFERECE SOLUCOES COMPLETAS E
INTEGRADAS DE E-LEARNING

Por meio de sistemas personalizados e diferenciados, empresa atua no
mercado de educacéo corporativa, com foco na capacitacdo e gestao do capital
humano em ambientes virtuais de aprendizagem

Sdo Paulo, novembro de 2010 - Fundada em 2003, a Digital SK
(www.digitalsk.com.br) é uma empresa franco-brasileira, certificada pelas
normas 1SO 9001:2008, que desenvolve solu¢cdes completas e integradas de e-
learning, baseadas em softwares de codigo aberto. Com sede em Curitiba, atua
fortemente no mercado nacional de educacdo corporativa, desenvolvendo
solugdes personalizadas de e-learning por meio de sistemas de capacitagéo e
gestdo do capital humano em ambientes virtuais de aprendizagem.

Possui diversos clientes nos mais variados segmentos, como Volvo, Electrolux,
Marjan Farma, Boehringer-Ingelheim, Schering Plough, Companhia Latino
Americana de Medicamentos, Hospital Israelita Albert Einstein, HSBC,
Companhia do Metropolitano de S&o Paulo (Metro), Hospital Albert Einstein,
SENAC Parana, IBQP - Instituto Brasileiro de Qualidade e Produtividade,
ABETA - Associacdo Brasileira das Empresas de Turismo de Aventura,
Ministério do Turismo, ABAV — Associacdo Brasileiras de Agéncias de Viagens,
FIEP — Federacdo das Industrias do Estado do Parana, UTC — Université de
Technologie de Compiegne, entre outras.

A Digital SK desenvolve projetos que permitem as instituicbes gerenciar
centros de formacao a distancia para uma grande quantidade de pessoas, em
tempo reduzido, a partir de trés vertentes: diagnostico e gestdo de
competéncias, acervo de conteddos multimidia e ambiente virtual de
aprendizagem.

O objetivo do diagnostico é realizar um mapeamento das competéncias e
levantar a situacdo atual da organizacdo em relacdo ao conhecimento. A partir
dai, fica mais facil realizar a gestdo das competéncias e administrar o
aprendizado dos individuos e grupos em relacdo aos objetivos tracados, além
de definir prioridades nos programas de capacitacao.

O acervo de conteudos multimidia € a memaria da organizacdo. A Digital SK
produz conteddo novo e adapta o ja existente, organizando-os em forma de
acervo. Uma cadeia editorial é estruturada para definir os padrdoes dos
documentos a serem produzidos e/ou atualizados, os recursos multimidia
aplicaveis (textos, videos, ilustracdes, animacdes), as midias adequadas a
distribuicdo do conteudo (apostila, intranet, LMS, CD, celular) e os processos e
ciclos de manutencéo do acervo. Outra facilidade é a possibilidade de mobilizar
o contetdo do acervo em diversos contextos como presencial, semipresencial

e a distancia.

O ambiente virtual de aprendizagem € onde acontece efetivamente a
formacado. Possibilita estruturar e gerenciar os aspectos logisticos e didaticos




de diversos treinamentos, mesmo para uma grande quantidade de conteudo e
de alunos (em localizacdo geografica dispersa).

Além das solucdes tecnoldgicas, a Digital SK oferece servicos de monitoria,
hospedagem e suporte técnico aos clientes. Este € um dos aspectos que
destaca a empresa no mercado como provedora completa de solucdes de e-
learning. Um plano de monitoria, por exemplo, permite a Digital SK
acompanhar todo o processo de treinamento. Isso possibilita a adequacédo de
solucgdes, logo no inicio do curso, 0 que gera um resultado muito positivo para o
cliente, que pode acompanhar de perto a evolugéo de sua equipe.

Os principais diferenciais da empresa sdo a credibilidade e a exceléncia no
atendimento. “A Digital SK acompanha o cliente durante todo o projeto.
Procuramos compreender cada detalhe da sua problemética e visualiza-la em
um contexto global, trabalhando junto com ele na construcdo das solugdes.
Oferecemos ainda toda a nossa experiéncia no assunto para desenvolver
ferramentas customizadas, de acordo com suas necessidades”, ressalta
Romain Mallard, diretor de tecnologia da Digital SK.

Outro diferencial da Digital SK é trabalhar com tecnologias de cédigo aberto,
geradas a partir de processos de P&D (Pesquisa & Desenvolvimento) junto a
universidades brasileiras e estrangeiras (UFPR, PUC/PR, UTC). Uma destas
solucdes é o Scenari (www.scenari-platform.org), plataforma que permite
implementar cadeias editoriais digitais para organizacdes que necessitam
produzir e gerenciar grandes volumes de conteldo multimidia para seus
treinamentos. O sistema foi criado na Université de Technologie de Compiégne
(UTC), em colaboragcdo com grandes grupos industriais, e foi premiado pela
Free Software Foundation Europe, nas categorias Software Empresarial e
Software Educacional.

Outra tecnologia € o Moodle (www.moodle.org), solucdo modular utilizada para
criar ambientes personalizados de aprendizagem (Learning Management
System), considerada uma das mais usadas no mundo. Destaca-se pela
escalabilidade, flexibilidade e abordagem didatica baseada em colaboracdo e
foi premiado pelo site e-Learning Guild com um dos melhores sistemas de
gestao de aprendizagem.

Mobilidade

A Digital SK também disponibiliza o conteddo de e-learning para smartphones,
por meio do Moodle Mobile. Trata-se de uma evolu¢do nesse mercado, que se
baseava anteriormente em transmissdo SMS dos conteudos de e-learning. O
grande diferencial é a possibilidade de iniciar o curso em um computador
(desktop, por exemplo) e terminar no telefone, ou vice-versa, conforme a
necessidade do usuario, que pode acessar cursos, comunidades, mensagens,
WebTV e alterar seu perfil exatamente como faria em um PC.

E direcionado ao publico que precisa se locomover com frequéncia, como
representantes de vendas, técnicos de servigcos autorizados, entre outros, além
de profissionais que ndo possuem acesso a computadores em funcao de
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espaco fisico. A solugdo Moodle Mobile pode ser acessada também no iPhone,
0 que mostra o alinhamento da empresa com as tendéncias de mercado e de
comportamento de usuarios.

Mercado promissor

Para a Digital SK, o Brasil tem um ambiente perfeito para o uso do e-learning,
em funcdo de suas caracteristicas geogréaficas, demogréficas e culturais. Um
pais com dimensbes de continente € um cenario ideal para este tipo de
aprendizagem. Nos ultimos anos, clientes e empresas de e-learning tém se
aprimorado no assunto, provocando um desenvolvimento bastante
consideravel do setor. A tecnologia tem cada vez mais destaque no ambiente
corporativo e doméstico, levando as pessoas a se familiarizarem com os
ambientes virtuais, comunidades e interatividade, ferramentas-base na
aplicacao do e-learning.

O objetivo da empresa para 2009 é dobrar o faturamento mais uma vez, o que
ja acontece desde 2004. Atualmente, a Digital SK possui 45 colaboradores,
uma filial em Sao Paulo, representacdes no Rio de Janeiro e em Santa
Catarina e planeja expanséao para o Distrito Federal e Minas Gerais.

A Digital SK atua nos mais diversos ramos da economia brasileira. Entre eles,
as grandes industrias farmacéuticas, automobilisticas e de eletroeletrénicos. O
terceiro setor, empresas médias e as instituicbes de ensino também formam
outro ramo muito forte para a empresa.

“Entre os setores mais promissores no Brasil para o segmento de e-learning
estdo a industria em geral, com destaque para automoveis e cosméticos,
instituicbes bancarias e de ensino, franquias e agronegécios” afirma José
Eduardo Matte, diretor de Negdcios da Digital SK.

Porém, mais importante que o segmento de atuacéo das organizacdes é 0 seu
perfil. “Isso porque se elas contam com um volume importante de
colaboradores sujeitos a treinamento; um alto grau de padronizagdo dos
processos; uma dispersdo geografica; ciclos curtos de atualizacdo e renovacéao
de conhecimentos ou um rapido crescimento da atividade, sdo foco de
treinamento e, consequentemente, de e-learning”, completa o executivo.

A Digital SK é filiada a CCFB (Camara de Comércio Franca Brasil), a ABED
(Associacdo Brasileira de Educagdo a Distancia) e a ABRH (Associagao
Brasileira de Recursos Humanos) e contribui para a discussao de assuntos
relevantes que possam impactar no desenvolvimento, crescimento e
profissionalizacdo do mercado de educacgao a distancia no Brasil, participando
e realizando eventos em nivel nacional.
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